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Grupphantering

Logga in i en Grupp*:

e Ring Gruppnummer* (t.ex. 1000%*)

o En rost fragar efter agentnummer, tryck pa # sa
anvander du den anknytningen du ringer ifran.

e Du kan dven ange valfritt nummer t.ex. ett
mobilnummer eller valfri anknytning.

Logga ur en Grupp**:
¢ Ring Gruppnummer** (t.ex. 1000**)

o En rost fragar efter agentnummer, tryck pa # sa
anvander du den anknytningen du ringer ifran.

¢ Du kan aven ange valfritt nummer t.ex. mobilnummer

eller valfri anknytning.

Om ingen ar inloggad i kén kopplas samtal
enligt de angivelser som angavs vid
bestallning av tjdnsten.

Plocka samtal i ko:

Aven om du inte &r inloggad i gruppen kan du
plocka samtal som vantar i k6. Med din egen
telefon gor du enligt féljande:

» Plocka samtal med Gruppnummer*** (t.ex. 1000***)

Plocka samtal fran annan anknytning:

Om det ringer hos din kollega och du vill
plocka det samtalet med din egen telefon gor
du enligt féljande:

» Lyft luren pa din telefon:
e Tryck *8 och din kollegas anknytning (t.ex. *8705)

Snabbguide Dect

Samtalshantering

Ringa och ta emot samtal:

Ringa: Knappa in numret du vill ringa till pa
knappsatsen, sedan gron Lur. \.

Svara: Tryck grén lur eller knappen med
hogtalasymbol for att svara i hégtalaren.

Lagga pa: Tryck rod lur. € »

Koppla samtal:

Nar du sitter i samtal tryck pa "R” knappen,
du far nu ny ton, sla sedan numret som du
vill koppla till.

Invanta rington, lagg sedan pa for att koppla
samtalet direkt.

Aterta samtal: Tryck pa "R” knappen igen for
att ta tillbaka samtalet om ingen svarar.
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