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Pagaende Samtal Q w
Forsta och hantera dina pagaende samtal. Denna vy syns £ @
enbart nar du har ett aktivt samtal. ﬁ -
| ett pagaende samtal ser du kontaktnamn, eller =
telefonnummer. | samtalet syns en dynamisk tidslinje =0 IVR - Knappvalsmeny spelad
som ger dig information om historiken fér detta samtal, s& *2* IVR - Knappval utfort
att du vet hur det har natt fram till just dig. Det ger dig = Samtal besvarat av en kollega
ocksa information om den inringande har vantat lange i am KO - Samtal har placerats i k3
kd. @ Varning - SLA uppnadd
Varje steg i tidslinjen presenteras med en ikon enligt ute j I?irekt flytt
till hoger, tidpunkt och en férklarande text. «= Overvakad flytt
K™ Ateranrop - Agenten besvarade inte samtalet
@ TestGustomer T ® S - W - - @ Nu
© 0 -0
e Pl " Tidslinje kan visas i Samtalshistoriken i efterhand, se nedan.
Kontakter L
Under Kontakter kan du se dina kollegors aktiva profil = |- ‘_ , = | isirdeeyitiiti
(Tillganglig, Upptagen, Méte etc). = - PR L San @ @ @
Detta hjalper till att beddoma huruvida du kan komma i = [y PR, SV N o o
kontakt med en kollega eller inte. ¥ mr b e et
m N 2 . Kéinformation m o . = 0 a0
comacs Under Kéer kan du se _ .
Add new contact + foretagets koer listade - o 0 2 oreme 66
Users med nuvarande status H Lo mon @ o " - 00:07
" Andreas Persson > och enkelt satta dig . - i .
2 —  eller en kollega som H Pl = o
B | Anna Johansson aktiv eller pausad.
N 3 s u I denna vy kan du f - A oo Do 0 ~
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q Semester N nu, hur manga
B Filip Svensson Agenter som ar
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ﬁ_ Tilgénglg . liknande.
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Kéhistorik

Under varje ko sa finns det en flik med
samtalshistoriken for aktuell k6. Dar finns alla samtal
som kommit till kén och for missade samtal gar det
att markera dem som hanterade genom att klicka pa
samtalet. Du far da fram en majlighet att skriva en
notering och markera att du har hanterat samtalet,
tex genom att du ringt tillbaka till kunden. Det gar
dven att gora en notering och spara den for att
markera att du gjort ett forsék att nd kunden men
inte kom fram, skriv och klicka sen pa spara.
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Sidomeny
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Sidomenyn kan du satta
din egna profil och na an m ¥ 0701234568 Q Andreas Person @ 15:21 {_
andra funktioner som G
exempelvis: ) ¥ 0701234569 Q Anna Johansson (D‘ 1452 R,
o Rostbrevlada
 Samtalshistorik = ¥ 0701234568 Q Andreas Person @ 1434 R,
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