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Samtalshantering

Ring alternativ:
e Knappa in numret du vill ringa till pa knappsatsen
och lyft luren.
o Lyft luren, skriv in numret och tryck pa bocken.
e Tryck hogtalarknapen, skrivin numret och tryck
bocken.

Svars alternativ:
e Luren: Lyft upp luren
e Headset: Tryck pa bocken
o Hogtalare: Tryck pa hogtalarknappen

Avsluta samtal: Tryck pa X eller lagg pa luren.

Koppla samtal direkt:

| samtal tryck pa transfer knappen, sld nummer du vill
koppla till och tryck pa transfer knappen igen.

| samtal, tryck pa transfer knappen, valj anknytning
pa snabb knapparna och tryck pa transfer knappen
igen.

Koppla samtal 6vervakat:

| samtal tryck pa luren med tre punkter, sld nummer
du vill koppla till, accepterar mottagaren, tryck
transfer knappen och sedan bocken.

Accepterar mottagaren inte, lagg pa samtal, tryck
luren med tre punkter sa far du tillbaka forsta
samtalet igen.

Att ringa:

Internt till dina kollegor ringer du alltid med
ditt 3 eller 4 siffriga anknytningsnummer.
Dessa samtal ar alltid helt kostnadsfria inom
Sverige.

Samhallstjanster rings alltid utan O for linje.
Polisen 114 14

SOS 112
Sjukvard 1177

Snabbguide Snom D715

Logga in/ur grupper

Logga in: SLa gruppnummer, *, invanta
réstsvar, tryck # for att logga in din
anknutning.

Logga ur: Sla gruppnummer, **, invanta
réstsvar, tryck # for att logga ur din

anknutning.

Du kan dven logga in/ur annan anknytning, i
detta fall slar du anknytningen innan #

Rostbrevlada:
Ring 555 for att komma till réstbreviadan.

Du kommer nu héra dina meddelanden f6ljt
fler alternativ.

For att spela in upptaget och halsnings
meddelande tryck O

e Tryck 1 for att spela in halsnings meddelande
o Tryck 2 for att spela in upptaget meddelande

€eLON BUSINESS



